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Tietojohtaminen osana toisen asteen ammatillisen
oppilaitoksen tulevaisuutta

“Tulevaisuuden koulutusorganisaatio ei ole koulurakennus, vaan se on tieto-ohjautuva
osaamisorganisaatio, jatkuvan osaamisen kehittdmisen kulttuuri, joka on aktiivinen osa digitalisoituvan
yhteiskunnan kehitystd ja muutosprosessia. Oppilaitoksissa tarvitaan uutta, tieto-ohjautuvaa
organisaatiokulttuuria ja tieto-osaamisen kokonaisvaltaista kehittdmistd. Datan ja data-analytiikan
hyodyntdminen toimii pohjana uuden, tieto-ohjautuvan toimintakulttuurin ja tietojohtamisen
rakentamiselle. Kehitys kohti tieto-ohjautuvaa toimintakulttuuria on vuorovaikutuksessa pedagogisten
kdsitysten ja kdytdntdjen muutoksen kanssa. Koulutusorganisaatiot ovat jo toiminnan ldhtdkohdiltaan
tietoa kdsittelevid ja tietoa tuottavia organisaatioita. Matka tulevaisuuden koulutusorganisaatioksi on
mahdollista vain implementoimalla data-analytiikka ja tiedon hyédyntdminen aktiiviseksi osaksi
pedagogista johtamista ja koko koulutusorganisaation toimintaa. ”

(Silander et al. 2023)

Oppilaitoksien on tarkeaa ottaa tietojohtaminen kiintedksi osaksi toimintaansa, silla tietojohtamisen
avulla  oppilaitokset  pystyvat paremmin  ennakoimaan toimintaa sekd muutoksia
toimintaymparistdssa, ja siten toimimaan dynaamisemmin muuttuvassa maailmassa. Lisaksi
tietojohtaminen mahdollistaa toiminnan tehostamisen, ja vaikuttavien ja oikea-aikaisten
toimenpiteiden tekemisen. Tiedon hyddyntdminen tuloksellisessa ja vaikuttavassa ammatillisen
koulutuksen jarjestamisessa edellyttdd kuitenkin koulutuksen jarjestdjiltd osaamista seka kykya
tuottaa ja hyddyntaa tietoa. Tiedon tuotantoon, mittaamiseen, arviontiin ja hydédyntamiseen liittyvia
prosesseja tulee siis kehittaa oppilaitoksissa.

Tama kasissasi oleva tietojohtamisen ABC-kasikirja kuvaa tiiviisti tietojohtamisen kokonaisuutta
ammatillisen koulutuksen jarjestdjan kontekstissa. Yhteenvetokuvaus maarittelee ja jasentaa
tietojohtamisen keskeisia asioita, joita koulutuksen jarjestajan tulisi ottaa huomioon toiminnassaan.
Kasikirja toimii tiedolla johtamisen toimintamallin rakentamisen kasikirjana, jota ammatillisen
koulutuksen jarjestajat voivat hyddyntda tietojohtamisen kaytantdjen kehittdmiseen omien
tarpeidensa mukaisesti. Kasikijan rakenne on synteesi oppilaitoksen johtamis- ja
toimintakokonaisuudesta yleisesti seka tietojohtamisen osa-alueista.

e Tutustu taaltd laajempaan tietopankkiin (eduuni wiki) tietojohtamisesta ammatillisen
koulutuksen jarjestajan kontekstissa

Mita on tietojohtaminen?

Tietojohtaminen on  kompleksinen, eri ulottuvuuksia yhdisteleva johtamisnakokulma.
Tietojohtaminen voidaan jakaa karkeasti tiedon johtamiseen ja tiedolla johtamiseen.
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Tiedolla johtaminen Tiedon johtaminen

Tiedon hyddyntdmistd strategisessa, taktisessa ja Miten pddtéksentekoon tarvittavaa tietoa
operatiivisessa pddtoksenteossa hankitaan, varastoidaan, siirretddn, suojataan
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Miten tieto tulisi esittaa

Miten paitoksia tiedon ja kenelle, millaisia Miten data tulisi koota, Millaisia
pohjalta tehdasn eri johtopéiéit’ﬁksié tai luokitella ja siirtaa, jotta klr]al-lskaytantOJen tulee
X vy se tukee kaavailtua olla, jotta ne tukevat
tasoilla? patoksentekoa on mukaista toimintaa? tiedon hyodyntamista?

tarkoitus tuke?
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Kuva 1. Tietojohtamisen késitteet (mukaillen Leskelé et al., 2019)

Kiteytetysti tiedon johtaminen varmistaa, etta tietoa tuotetaan, hallitaan, varastoidaan ja tuodaan
saataville kayttéa varten, ja ettd tdhan on olemassa tarvittava tekninen infrastruktuuri. Tiedolla
johtaminen puolestaan maarittda tarvittavan tiedon (tietotarpeet, mittarit) ja tietojohtamisen
toimintatavat (prosessit ja toimintamallit). Lisaksi tiedolla johtamiseen linkittyy organisaation
johtamisrakenteet, kulttuuri ja taidot. Tiedon johtaminen siis huolehtii, ettd tiedolla johtamiseen on
saatavilla tarvittava tietopohja, jotta tiedolla johdettaessa tietoa voidaan hyddyntda toiminnan
tukena.

Tietojohtamisen kokonaiskuva Tietojohtaminen

Tiedolla johtaminen Tiedon johtaminen
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Tiedosta syntyy arvoa, kun sita hyodynnetdan niin operatiivisessa tyossa kuin toiminnan
kehittdmisessa. Nain ollen tietojohtamista on syytd lahestyd voimakkaammin tiedon
hyédyntdmisen nakdkulmasta, eivatkd tiedon kerddminen ja varastointi saa nousta
itsetarkoituksiksi.

e Lue lisda tietojohtamisesta

Tieto-osaava


https://wiki.eduuni.fi/display/TietoOsaava/Tietojohtaminen

Toisen asteen ammatillisen oppilaitoksen johtaminen

“Moderneissa organisaatiossa johtaminen ei ole endd autoritddristd ylhddltd johtamista, se on jaettua
Johtajuutta, tiimiorganisaatioita ja verkostoissa toimimista. Johtamisen tydkaluja ovat tdll6in yhteisesti
Jjaettu visio, yhdessd muodostetut tavoitteet sekd organisaation strategia ja palvelulupaukset.”

(Silander et al., 2023)

Ammatillisen koulutuksen ohjaus, johtaminen ja paatoksenteko perustuvat kaikilla tasoilla
tarkoituksenmukaiseen, luotettavaan ja monipuoliseen ennakointi-, arviointi-, seuranta-, talous- ja
tulostietoon sekd muuhun tietoperustaan. Koulutuksen jarjestdjien autonomian ja vastuun
lisdantyminen seka tuloksellisuuteen, laatuun ja vaikuttavuuteen painottuva kansallinen ohjaus- ja
saatelyjarjestelma edellyttavat koulutuksen jarjestdjiltd kokonaisvaltaista toiminnan organisointi- ja
johtamisosaamista seka tietoon perustuvan toimintakulttuurin ja tieto-osaamisen kehittamista.

Jokaisen organisaation tulee itse valita johtamis- ja toimintajarjestelmansa, mutta
tutkimuskirjallisuuden perusteella tiedetaan, etta menestyva organisaatio:

e maarittelee toiminta-ajatuksen, vision, arvot ja strategian visionsa saavuttamiseksi

e suunnittelee ja kehittaa yhdenmukaiset ja tarkoituksenmukaiset toimintatavat

o toimii sovittujen toimintatapojen mukaan

e seuraa, arvioi ja analysoi toimintaansa

o kehittda toimintaansa jatkuvan parantamisen periaatteella

Toiminnan johtamisen perusmalli
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Kyvykkyys tarkoittaa kykya toimia tarkoituk: kaisesti palvelujen toteuttamiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Kyvykkyydet
voidaan JHS 179:n mukaan jakaa toiminnallisiin, toimintaa tukeviin ja strategisiin kyvykkyyksiin. Kyvykkyyksien toteuttamisessa tarvitaan
kolmen osatekijan yhdistelmaa: osaaminen ja henkil6std, toimintamallit ja prosessit seka tieto ja tietojarjestelmat.

e Lue lisda ammatillisen koulutuksen johtamisesta

Ammatillisen koulutuksen jarjestajien ohjaus- ja saatelyjarjestelma

Ammatillisen koulutuksen jarjestajat vastaavat jarjestamisluvan puitteissa ammatillisen koulutuksen
jarjestamisesta toiminta-alueensa osaamis- ja koulutustarpeen mukaisesti. Koulutusjarjestelman
toimintaa ohjataan normi-, informaatio- ja resurssiohjauksen avulla. Opetus- ja kulttuuriministerio
(OKM) valmistelee koulutukseen liittyvan lainsdadannoén ja valtioneuvoston paatokset seka ohjaa,
valvoo ja kehittda toimialaa yhteistydssa opetushallituksen (OPH) kanssa.
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AMMATILLISEN KOULUTUKSEN JARJESTAJIEN OHJAUS- JA
SAATELYJARJESTELMA

Hallitusohjelma Valtion talousarvio
Lain- + Julkisen talouden Eduskunta paattdaa ammatillisen

saadanto suunnitelma (JTS)

koulutuksen maararahasta ja
L opiskelijavuosien maarastd seka
* Talousarvioesitys (TAE) strategiarahoituksen osuudesta

2 4

SIVISTYSHALLINTO

Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM)
Myontida tutkintojen ja koulutuksen jérjestamisluvan ja méérittda koulutuksen jérjestdjéin tehtdvin
Kay vuoropuhelua koulutuksen jirjestdjan valilla
P3dttda koulutuksen jérjestdjén tulevan vuoden tavoitteellisen opiskelijavuosien maérin
Vahvistaa tulevan vuoden suoritus- ja vaikuttavuusrahoituksen perusteena kaytettévit suoritemaarit

NORMI-, INFORMAATIO- JA RESURSSIOHJAUS

Ammatillisen koulutuksen jarjestaja
tuottaa tyoelaman tarpeita vastaavaa ammatillista osaamista

e Lue lisda ammatillisen koulutuksen kansallisesta ohjaus- ja saatelyjarjestelmasta

Johtamis- ja toimintajarjestelma

Toimintajarjestelmd on kuvaus organisaation yhteisistda toimintatavoista. Se sisaltaa
organisaatiorakenteen, henkiloston ja osaamisen, toimintamallit ja prosessit, tiedon ja
tietojarjestelmat, mittaamisen ja laadunhallinnan ja kehittamisen seka dokumentit, mallit, ohjeet ja
tyovalineet. Toimintajarjestelmé& muodostaa organisaatiolle strategisen, toiminnallisen ja toimintaa
tukevan seka kehittavan kyvykkyyden toimia tarkoituksenmukaisesti palvelujen toteuttamiseksi ja
tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Laadunhallinta ja vaikuttavuuden mittaaminen

Koulutuksen jarjestdja vastaa toimintansa laadusta ja laadunhallinnan jatkuvasta parantamisesta.
Laadunhallinnan tulee kattaa laatuympyran eri vaiheet ja luoda perustan uudistumiskyvylle seka
jatkuvalle parantamiselle.

Toiminnan laadunhallinta

Opiskelijoiden, sidosryhmien ja
muiden asiakkaiden tarpeet ja
odotukset

Parantaminen

* Jatkuva kehittaminen

* Hanketoiminta

= Osaamis- ja koulutustarpeiden

Suunnittelu
* P&A3amdadrit, tavoitteet ja
strategia

s- Organisaatio,
ennakointi oppimisympéristét ja prosessit
OKM & OPH Koulutus- ja palvelutaﬂonta
isuuksien, riski Tiedolla
Mahdollisuuksien, riskien Tavmtemlttarlsto

johtaminen

Ja muutosten hallinta Maaralliset tavoitteet

Laadulliset tavoitteet
Tyoelama-

L. toimikunnat
Arviointi

Arviointi-, auditointi- ja mittari-

tietojen kerddminen ja
analysointi

Riskien arviointi

Tietojen viestintd, kdsittely ja
johtopaitosten teko

Toteutus

* Tutkintoon johtava koulutus
* Lisd- ja tdydennyskoulutus

* Tydeldmdpalvelut

o

! Tulosmittaristo !

Maéérélliset tulokset

Laadulliset tulokset

Sisdinen ja ulkoinen arviointi, sisdiset auditoinnit,
johdon katselmukset

e Lue lisda ammatillisen koulutuksen laadunhallinnasta

Yleinen johtamisen tietotarve on ajantasaisen ja olennaisen tiedon saaminen seurannan,
suunnittelun ja paatdksenteon tueksi. Toimivat mittarit ovat hyvaksi havaittu valine kompaktin
tiedon hankkimiseen. Mittaamisen rooli ei rajaudu kuitenkaan pelkastaan tiedon tuottamiseen.
Johtamisen tukena mittarit ja niihin liittyvat tavoitteet ohjaavat ja kannustavat henkildstda
ponnistelemaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Koulutuksen jarjestdjan tulee kuvata toimintansa onnistumista erilaisilla mittareilla. Osa
mittaristosta palvelee organisaation omaa tarvetta ja osa mittaritiedoista raportoidaan
viranomaisille, sidos- ja asiakasryhmille. Tasapainotettu mittaristo (tuloskortti) koostuu neljasta
nakokulmasta ja naihin liittyvistd mittareista: 1) taloudellinen nakdkulma, 2) asiakasnakdkulma, 3)
sisaisten prosessien ndkokulma ja 4) innovatiivisuuden ja oppimisen nakokulma.

¢ Lue lisda mittariston rakentamisesta
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Tiedon johtaminen

“Tieto-ohjautuvassa organisaatiossa tarjotaan reaaliaikaista, analysoitua ja visualisoitua tietoa
toiminnanohjauksen, johtamisen, pédtdksenteon ja kehittdimisen tueksi. Tietotydpdytien kautta
reaaliaikainen tieto on katikkien kdytdssd ja luo yhdenmukaisen tilannekuvan organisaation toiminnasta.”

(Silander et al., 2023)

Oppilaitoksissa tarvitaan tiedon johtamista mahdollistamaan tiedon hyddyntaminen toiminnan
tukena. Data-analytiikalla voidaan tarjota tukea pedagogiselle johtamiselle ja pedagogisen
toiminnan suunnittelulle seka luonnollisesti myos opetukselle, ohjaukselle ja oppimisellekin. Tiedon
johtaminen tuottaa, hallinnoi ja varastoi tietoa, jota sitten voidaan hyddyntaa toiminnan tukena.

Tiedon johtaminen koostuu arjen tydssa
tapahtuvasta datan tuotannosta, johon

vaikuttavat mm. koulutuksen jarjestsjan Tiedon johtaminen
tyonkuvat, prosessit, tydnjohdon toiminta ja Miten pédtoksentekoon tarvittavaa tietoa
jarjestelmien kirjausohjeet. Jarjestelmiin hankitaan, varastoidaan, siirretddn, suojataan
tallennettu data tuotetaan tiedoksi |

suunniteltujen rakenteiden mukaisesti ja tata
tietoa kayttajat prosessoivat ja havainnoivat.
Tietohallinto palveluilla tarkoitetaan
prosesseja, kaytantdja ja jarjestelmia, joilla
organisaatio hallitsee ja johtaa kaikkia
toimintansa jarjestamiseen liittyvia tietojaan

Datan kokoaminen, . -
Jarjestelmit ja

luokittelu, siirto ja

o kirjauskdytannot
varastointi

sen elinkaaren eri vaiheissa. Tiedon Miten data tulisi koota, Millaisia =~

ioht . tul isoit . ilaisi luokitella ja siirtaa, jotta kirjauskaytantdjen tulee
10 amls.een u e,e organisol ua’ ja . erl_ aisia se tukee kaavailtua olla, jotta ne tukevat
rooleja ja vastuita tulee maaritella tiedon mukaista toimintaa? tiedon hyddyntamista?

johtamisen ja analytiikan osalta.

e Lue lisda tiedon johtamisesta

Jarjestelmat ja kirjauskaytanteet

Pedagogisessa tietojohtamisessa hyddynnetaan eri jarjestelmistd saatavaa dataa suunnittelun ja
paatdksenteon tukena. Yleisesti tietojohtamisessa hyddynnettyja tietolahteita ovat
oppimisymparistojen ja opintohallintojarjestelmien lisaksi talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmat
seka valtakunnalliset tietovarannot.

e Lue lisdd ammatillisen koulutuksen tietojarjestelmista

Tiedon kirjaamiskaytannoillda on  suuri  vaikutus tiedon laatuun ja siten tiedon
hydédynnettavyyteen. Kirjavat tai puutteelliset kirjaamiskaytanndét voivat aiheuttaa sen, ettei tiedot
ole enaa vertailukelpoisia keskenaan yksikoiden kesken. Mikali tietoja kirjataan jatkuvasti
puutteellisesti, ovat l|ahtotiedot vajavaisia, eikd raporttien laatu vastaa todellisuutta antaen
vaaristyneen kuvan tilanteesta.

Oleellista on maaritelld selkedt toimintaohjeet tiedon tuottamiselle. Naiden saantdjen
maaritteleminen ja ohjeiden noudattamisen seuranta on tarkeaa, jotta organisaation kaytdssa on
oikeaa ja laadukasta informaatiota paatoksenteon tueksi. Tiedon tuottamisen toimintamallin
ohessa on tarkeaa, ettd oppilaitoksissa tiedetaan paitsi mita tietoa keratddn, myods miksi tietoja
kerataan. Tiedon hyddyntamisen tarkoitus luo merkityksellisyytta tiedon tuottamiselle.
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Tiedon tuottamisen toimintamallin maarittelyn lisdksi myos jatkuva henkildkunnan koulutus, kirjatun
tiedon laadun tarkastelu seka tietojarjestelmien toiminnan varmistaminen ovat tarkeita laadukkaan
tiedon ja sen hyddyntadmisen kannalta.

e Lue lisaa jarjestelmista ja kirjauskaytanteista

Datan kokoaminen ja luokittelu, siirto ja varastointi

Kokonaisvaltainen tiedonhallinta edellyttdd keskitettya tietovarastoa, johon eri jarjestelmissa
hajallaan oleva data integroidaan kokonaisuudeksi, josta tietoa voidaan analysoida ja jakaa
erilaisten mittaristojen, raporttien ja visualisointien muodossa.

Koulutuksen jarjestajat tarvitsevat siis tietovarastoa eri lahteistd tulevan datan kasittelyyn,
yhdistamiseen ja siirtdmiseen tietotyOpoOydille. Sisadisesti tietoa keratdan esimerkiksi
opintohallintojarjestelmasta ja digitaalisista oppimisymparistoista. Organisaation ulkopuolelta
kertyvaa tietoa saadaan esimerkiksi KOSKI- ja eHOKS-raporteista ja ylipaataan kansallisista
tietovarannoista. Tiedot keratdan tietovarastoon, ja tietoja kasitellddn ja muokataan edelleen
esimerkiksi raportointia varten. Tietotydpdydat tulee maaritelld ja raataldida tydtehtavien ja
organisaatioiden tarpeiden mukaan, ja ne koostavat tarkeitd mittaristoja ja raportteja erilaisiin
personoituihin kayttajanakymiin.

Tiedon jakelu, visualisointi
I Lahtojdrjestelmat I l Tietovarastointi Data Warehousing l esim. PowerBi
Tietovaraston latausalue Varsinainen tietovarasto Otoskanta, Data Mary
EDW raportointirajapinta
— N
m Z

— \-‘/ |
= | | |
{ -y

N 4

Loppukiyttajien
omat tietoldhteet

I Tietovarastointi Data Warehousing |

Tiedon hyodyntaminen
Business Intelligence BI

>

e Lue lisda tietovarastoinnin ja raportoinnin ratkaisuarkkitehtuurista

Analytiikan tarkoituksena on jalostaa dataa niin, ettd datasta saadaan kaivettua olennainen
informaatio irti, ja viela niin, ettd se olisi helposti hydédynnettdvassd muodossa. Raportoinnin
tarkoitus on tuoda informaatio nakyvaksi, jotta se olisi sujuvasti ja ymmarrettavasti
hyédynnettavissa toiminnan tukena. Erilaiset johtamistarpeet, tavoitteet ja haasteet nostavat esiin
erilaisia kysymyksia, jotka vaativat erilaisia ja eritasoisia analytiikka- ja raportointiratkaisuita.

Tieto-ohjautuvassa organisaatiossa tiedon hyddyntadjid ovat kaikki organisaation tasot seka
parhaimmillaan myds asiakkaat ja sidosryhmat. Analytiikan tietotarpeiden maarityksessa on
huomioitava kohderyhman lisaksi tiedon kayttotarpeet, jotka vaikuttavat erityisesti tietoesityksen

Tieto-osaava


https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=415246798
https://wiki.eduuni.fi/display/TietoOsaava/Kansalliset+tietovarannot%2C+tiedon+siirto%2C+rajapinnat
https://wiki.eduuni.fi/display/TietoOsaava/Kansalliset+tietovarannot%2C+tiedon+siirto%2C+rajapinnat
https://wiki.eduuni.fi/display/TietoOsaava/Tietovarastoinnin+ja+raportoinnin+ratkaisuarkkitehtuuri

mittarien muodostamiseen ja esitystapaan. Tietotarpeen maaritys on aina substanssisidonnaista,
ja vaatii sisaltdalueen ja sen ilmididen syvallistd ymmarrysta tieto-osaamisen lisdksi.

Tietotuotteen kehittdminen (maarittely, tekninen toteutus seka kayttdonotto) on iteratiivinen
prosessi, jonka aikana selvitetdan raportoinnin tietotarpeet, suunnitellaan ja toteutetaan raportit
seka keratdan palautetta ratkaisusta loppukayttdjiltd ja jatkokehitetdan tietotuotetta palautteen
perusteella. Prosessin viitekehyksena voidaan kayttaa esimerkiksi ketteraa Scrum-menetelmaa.

Tekniset
toteutukset

Vaatimusmadarittely
ja suunnittelu

Tietotarpeen

arviointi
(priorisointi)
. . A A *Ratkaisujen kaytttestaus
. . «Toteuttajat Ratkaisusuunnittelu dAtRalst
*Tarpeen kasittely ja . Aikalaulil «Tarkennukset -Kayltajate.sta_us:
kuvaaminen . . «Datan validointi
.T +Vaatimuksien - Toteutustyt e )
Tam?t Kuvaus «Tekninen testaus *Kayttsonottosuunnitelma
'M?t‘{'m etk N » Toteutussuunnitelma *Tekninen validointi -Testaussuunr)llelma
-KltirI? :lsee «Purkaminen +Testaussuunnitelma * Dokumentaatiot
? oskee taskeiksi «Dokumentaatio
*Riippuvuudet «Resurssien
varaaminen
+Riippuvuuksien hoito
«Riskien arviointi \_ J
~— — —

e Lue lisda raportoinnista ja analytiikasta

Kuva 2. Tietotarpeesta tietotuotteeksi -prosessi

e Lue lisaa tietotarpeiden maarityksesta
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Tiedolla johtaminen

“Matka tulevaisuuden koulutusorganisaatioksi on mahdollista vain implementoimalla data-analytiikka ja
tiedon hyédyntdminen aktiiviseksi osaksi pedagogista johtamista ja koko koulutusorganisaation
toimintaa.”

(Silander et al. 2023)

Tiedolla johtaminen on paljon enemman kuin
tl,edon hyOdyn,tamISta . paatOk,_S"enteo_SS& Tiedon hy6dyntdmistd strategisessa, taktisessa ja
Tiedolla johtamisessa hyodynnetaan tietoa operatiivisessa pddtdksenteossa
organisaation menestystekijana koko |

oppilaitoksen  toiminnassa  johtoryhmasta [ !
opettajatasolle asti. Tiedon hyédyntaminen
toiminnan tukena mahdollistaa paremman
johtamisen ja organisaation tarpeiden ja o T
tavoitteiden tukemisen, sekd toiminnan «  Operatiivinen
tehostamisen ja uudistumisen.

Tiedolla johtaminen

Tietojen
esittadminen ja

Padtoksenteko
. Strateginen
johtopaatokset
datasta

Miten tieto tulisi esittaa

Tiedolla johtamiseen |inkittyy vahvasti Miten paatoksia tiedon ja kenelle, millaisia
organisaatiorakenne sekd kaytdssa olevat pohjalta tehdaan eri Johtopadtoksid tai
. e . e e e tasoilla? paatoksentekoa on
johtamisjarjestelmat, -prosessit ja -kaytannot. tarkoitus tuke?

Naiden lisdksi organisaatiokulttuurilla on
merkittava vaikutus siihen, millaiseksi tiedolla
johtaminen organisaatiossa muodostuu.

Tiedolla johtamisen kulttuuri ja taidot ovat lasna kaikessa organisaation tietoon liittyvassa
viestinnassa, vuorovaikutuksessa ja toiminnassa. Tiedolla johtamisen taidot voidaan kiteyttaa
kasittdmaan substanssitaidot, vuorovaikutustaidot, johtamistaidot, tekniset taidot, datanlukutaidot,
yhteistyotaidot ja uudistumistaidot.

e Lue lisaa tiedolla johtamisesta
e Lue lisaa tieto-ohjautuvasta kulttuurista
e Lue lisaa tietojohtamisen taidoista

Tiedon esittaminen ja johtopaatokset datasta

Tieto-ohjautuvassa organisaatiossa tulee olla tarjolla reaaliaikaista, analysoitua ja visualisoitua
tietoa toiminnanohjauksen, johtamisen, paatdksenteon ja kehittdmisen tueksi. TietotyOpdytien
kautta reaaliaikainen tieto tulee olla kaikkien kaytossa, mika luo yhdenmukaisen tilannekuvan
organisaation toiminnasta. Tiedolla johtaminen ei kuitenkaan ole pelkastdan datan keraamista ja
analysointia, vaan se vaatii oikeiden kysymysten asettamista, tulosten tulkintaa ja paatosten
tekemista oikean tiedon perusteella.

Analyysien tulosten visualisoinnin ja raportoinnin tavoitteena on saattaa jalostettu tieto helposti
ymmarrettadvaan ja kayttajaystavalliseen muotoon. Teknisena ratkaisuna on hyva ottaa kayttdon
raportointijarjestelma, johon tietoa tuodaan eri tietoldhteistd ja raportoidaan yhden Iluukun
periaatteella. Nain kayttdja padsee nakemaan yhdestad paikasta kaikki hanelle olennaiset tiedot,
ideaalisti roolipohjaisesti valmiiksi koottuna ja selkeasti visualisoituna. Visualisoinnin keinoin
voidaan keventaa tiedon sisdistamisen kognitiivista kuormaa suunnittelemalla visualisoinnit niin,
ettd ne keskittdvat huomion ja siten ohjaavat tulkintaa oikeaan suuntaan. Tallaisten raporttien
suunnitteluun voidaan hyédyntaa palvelumuotoilun keinoja.
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Visualisoinnin lisdksi tiedon tulkintaan ja hyddyntdmiseen vaikuttavat jokaisen tydntekijan
osaaminen (esimerkiksi datanlukutaidot), ja myos erilaiset ajatteluvinoumat
paatoksentekotilanteissa. Tahan auttaa erilaiset yksil6- tai ryhmatason mentaalimallit ja
viitekehykset, joiden |api kasittelemme tietoa ja teemme paatdksia (katso seuraavan luvun tiedon
hyédyntamisen toimintamalli).

e Lue lisaa raportoinnin suunnittelusta
e Lue lisaa tiedon esittamisesta ja johtopaatoksista datasta

Tiedon hyodyntamisen toimintamalli

Tiedolla on arvoa vasta, kun se johtaa toimintaan. Nain ollen tarked vaihe tietojohtamisen
prosessia on tiedon hyddyntdminen toiminnan tukena. Tiedon hyddyntamistd voidaan
rakenteellistaa ja systematisoida tiedon hyddyntamisen toimintamallin avulla. Ideana on maarittaa,
mita tietoa hyddynnetdan, milloin, kuka hyoddyntad, sekd miten tietoa kasitelldén ja miten se
johdetaan toimintaan. Tiedon hyddyntamisen toimintamalli varmistaa, etta tuotettu ja jaettu tieto
paatyy kaytettavaksi, ja etta kaikki relevantit ndkdkulmat nousevat esille.

Se, mitd tietoa, milloin ja kenen toimesta hyddynnetdan, voidaan maarittdd raportoinnin
vuosikellojen, kuten johdon vuosikellon avulla. Myds poikkeavaan tietoon reagoinnille on syyta
maarittaa toimintatavat: kuka seuraa mitakin mittaria, mitka ovat mittarien sallitut vaihteluvalit seka
miten toimitaan, mikali mittari ylittaa sallitun rajan. Vuosikellojen ja reagoinnin toimintamallin lisaksi
on syyta maarittaa, miten kyseista tietoa kasitellaan: minka verran kasittelylle varataan aikaa, ketka
kasittelevat tietoa, milla rakenteella, seka mika on milloinkin tiedon kasittelyn tavoite.

Tiedolla johtajan raportoinnin vuosikello Tiedon hysdyntamisen prosessi

Tiedolla johtaja X - Aihe Y

KVARTAALIAIKAJANTEEN RAPORTOINTI:

Q Strategian selittavit mittarit analyysi

VIIKKOAIKAJANTEEN RAPORTOINTI: =
(Kriittiset menestystekijit)

Q  Ketteran kehittimisprojektin tila
%  Myynnin aktiviteettiraportti
% Henkildston viremittaus

4 Vuosi
\\ @ Markkina- ja kilpailija-analyysi 4 Kvartaali Ie'\innknyuu
\| « HRKPLt Kuukausi Ajankiyttd 1pv
1 ikko Ajankiytta zh
ih
|

Vi
30min

Raportin kiisittelyyn varattava ajanldiytté

TIEDOLLA
JOHTAJA

VUOSIAIKAJANTEEN RAPORTOINTI:

G Trenditilasto X

% Markkina-asemaindeksi

w Henkilostotutkimus(linkki erilliseer
hyddyntémisprosessiin) Kuukausi (Jatkuva parantaminen)

KUUKAUSIAIKAJANTEEN
RAPORTOINTI:

\ :

Strategian tulosmittarin suunta

=y

@ Tarjous-, myynti- ja tilauskantaennuste
v Henkilston tehokkuusindeksi

?

Ajankiyttd 1h

0-15min
* Vastuuhenkild esitrelee kuukausitason

mittaritjanilssi tapahtuneen kehityksen
~ ) seki niken, nasta ja
€}, STRATEGIA Tarvittavista st
@ MYYNTI
¥ HR 15-3
* Yhteinen keskustelu tiedon pohjalta ja
sta

+ Keskustelu ja ideointi tar
korjaavista vilittomisti toimenpiteisti

VUOSIKELLON LUKUOHIE

Tietoon reagoimisen prosessi

e Resgaint fyiiys]

sallity | N N s T Keskisrva
vaihteluvali |~ - T -

e
X Reagointl (alitus)

Kuva 3. Raportoinnin vuosikello, tietoon reagoinnin prosessi seké tiedon hyédyntdmisen toimintamalli (mukaillen
Listenmaa, 2023)

Lopulta pelkka tiedon kasitteleminen ei riitd, vaan tiedon perusteella tulee tehda toimenpiteita ja
toimenpiteet tulee johtaa kaytantoon. Yksinkertainen, mutta oikein kaytettyna tehokas keino saada
tieto toimintaan on nimeltdan Tiedosta toimintaan -keha. Siind tiedon johtamisella tuotettu tieto
kaydaan paakohdittain lapi, sen merkitysta toiminnalle tulkitaan yhteisesséd keskustelussa seka
muodostetaan yhteinen ymmarrys tilannekuvasta. Taman perusteella tulee tehda konkreettinen
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toimenpidesuunnitelma tiedon pohjalta, sekd johtaa se kaytantéén. Valitun toimenpiteen
toteutumista on syytd seurata, ja tehda tarvittaessa jatkotoimenpiteitd. Tallainen tiedon
hyédyntdminen johtaa organisaation uudistumiseen, seka luo arvoa toiminnalle.

TIEDON JOHTAMINEN

6 FEEDIT 1 KNOW WHAT
Tieto, tulokset,
UUDISTUMINEN havainnot ja uudet
nakokulmat
5 FOLLOW IT 2 SO WHAT

Kehityksen Merkitys ja
seuranta ja TIEDOLLA tulkinta

onnistumisten

nakyvaksi JOHTAMINEN kokemusten

tekeminen pohjalta

4 LEADIT Erilainen toiminta Yhteinen
arjessa ymmarrys ja

uudistumisen toiminta-
tukemiseksi suunnitelma

3 NOW WHAT

Kuva 4. Tiedosta toimintaan -kehé (Listenmaa, 2023)

e Lue lisda tiedon hyoddyntamisesta paatdoksenteossa
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Tiedolla ohjautuvan oppilaitoksen rakentaminen —
Tietojohtamisen johtaminen

“Tiedolla johtamisen johtaminen tarkoittaa yhtddltd tiedolla johtamisen kypsyyden ja kyvykkyyden
pitkdjénteistd, systemaattista ja kokonaisvaltaista kehittdmistd kohti organisaation mddrittdmdd tiedolla
Jjohtamisen tavoitetilaa. Tiedolla johtamisen johtaminen antaa tiedolla johtamisen kehittdmiselle suunnan
ja rakenteen.”

(Listenmaa, 2023)

Tiedolla ohjautuva toisen asteen oppilaitoksen rakentaminen vaatii systemaattista, pitkajanteista ja
kokonaisvaltaista tyéta eli tietojohtamisen johtamista, jotta tiedosta saadaan lisdarvoa
oppilaitoksen toimintaan. Tiedolla johtamisen toimintakulttuuriin siirtyminen edellyttda vision ja
strategian paivittdmista niin, etta tietojohtaminen nakyy selkeasti vision tavoitteissa, ja strategiassa
maaritelldan keinot ja toimenpiteet, joilla visio saavutetaan. Tietojohtamisen johtaminen tarkoittaa
tietojohtamisen kypsyyden ja kyvykkyyden pitkdjanteistd, systemaattista ja kokonaisvaltaista
kehittamista kohti organisaation maarittamaa tietojohtamisen tavoitetilaa.

Yleismalli oppilaitoksille tietojohtamisen
strategiselle kehittamiselle

Lains&&adantd
Ohjaavat strategiat

Sevotat » Oppilaitoksen strategia, jossa linjataan painopisteet ja

prioriteetit

Tietojohtamisen

Hrcuaiy Oppilaitoksen tietojohtamisen strategia, jossa linjataan

(NSOt tietojohtamisen keskeiset tavoitteet

rhidenld Tietojohtamisen kehittamista ohjaava tyokalu, jonka avulla

kehittamiskohteet tunnistetaan kehittamiskohteet, arvioidaan kypsyyden
kehittymista ja johdetaan kehittamisen tiekarttaa

e Lue lisaa tietojohtamisen johtamisesta
e Lue lisaa tietojohtamisen strategiasta
e Lue lisaa tietojohtamisen kypsyyden arvioinnista

Tietojohtamisen johtamis- ja hallintamalli

Organisaation toiminnan ja tietointensiivisyyden lisdantymisen vuoksi on tietojohtaminen eri osa-
alueineen mietittava yhdeksi laatuhankkeeksi muiden rinnalle. Tiedon merkityksen kasvaessa siita
on kasvanut perinteiset organisatoriset funktiot ylittdva prosessi. Tieto ei ole enda pelkastaan
resurssi, eikd sen johtaminen ole lokeroitavissa yksittaisen organisaatioyksikon vastuulle.
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Tietojohtamisen organisoinnissa tulee maarittda roolit vastuineen ja resursseineen niin arjen
toiminnassa kuin tietojohtamisen kehittdmisen kannalta. Linjaa miten, milloin ja kenen toimesta
kehitystyota toteutetaan, seurataan, arvioidaan ja ohjataan sekd miten se resursoidaan, jotta
strategiset linjaukset voidaan toteuttaa.

e Lue lisaa tietojohtamisen johtamis- ja hallintamallista

Tietojohtamisen kohdearkkitehtuuri

Tietojohtamisen kohdearkkitehtuuri viittaa tietojohtamisen nakdkulman kokonaisarkkitehtuuriin.
Kokonaisarkkitehtuuri kokonaisuudessaan kuvaa, kuinka organisaation toimintaprosessit, tiedot ja
jarjestelmat toimivat kokonaisuutena, ja tietojohtamisen kohdearkkitehtuuri tuo tietojohtamisen
osaksi tatd kuvausta. Keskeisia tietojohtamisen kohdearkkitehtuurin kannalta ovat erityisesti
ammatillisen koulutuksen viitearkkitehtuurin toiminta-arkkitehtuuri ja tietoarkkitehtuuri, silld niissa
maaritetddn muun muassa tiedolla johtamisen toimintatapoja ja prosesseja osana toiminnan
prosesseja seka hyodynnettavaa tietopohjaa ja tyokaluja.

Tietojohtamisen kohdearkkitehtuuri kuvauksiin liittyy tiiviisti myos tiedonhallintamallin kuvaus seka
data-alustan ja raportoinnin ratkaisuarkkitehtuurin kuvaukset. Tiedonhallintamalli on kuvaus
tiedonhallintayksikdssa toimivien viranomaisten tehtavienhoidossa toteutettavasta
tiedonhallinnasta. Sen laatiminen on lakisaateistd. Data-alustan ja  raportoinnin
ratkaisuarkkitehtuuri puolestaan kuvaa oppilaitoksella kaytossa olevia teknisia ratkaisuja ja niiden
valisia suhteita.

e Lue lisaa tietojohtamisen kohdearkkitehtuurista
e Lue lisda tiedonhallintamallista
e Lue lisda data-alustan ja raportoinnin ratkaisuarkkitehtuurista

Tietojohtamisen toimintamalli

Lopulta tietojohtamisen prosessin tavoitteena on varmistaa, ettd johtamisen kannalta oikea tieto
tavoittaa oikeat ihmiset oikeaan aikaan niin, ettd he tietavat, mita tiedolla pitaisi tehda, ja miten
tietoa kannattaisi hyddyntda. Organisaatiossa tulisi maaritelld ja kuvata sekd viestid selked
toimintamalli tietojohtamisen prosesseille:

e Milloin mitakin tietoa tuotetaan, kenen toimesta ja mihin tarkoitukseen

o Mita tietoa raportoidaan ja jaetaan, milloin ja kenelle sekd miten ja missa tilanteissa

o Milla tavalla tiedosta keskustellaan, miten sitd hyddynnetdan ja miten sen varassa toimitaan

e Organisaatiossa on selkeat puuttumis-, kannustus- ja tukitoimiin tarvittavat toimintamallit
tavoitteista poikkeaviin tuloksiin reagoimiseksi

e On tiedossa tiedolla johtamisen vastuut ja roolit: kenen puoleen kaantya, mikali tarvitsee
apua tiedolla johtamiseen

Tietojohtamisen toimintamalli sisaltad keskeiset tietojohtamisen vaiheet koko tietotuotannon
putkesta. Toimintamalli 1&htee liikkeelle oppilaitoksen johtamisesta (strategia/tavoitteet), liikkuen
tietojohtamisen johtamiseen (tietojohtamisen strategia ja kypsyyden mittaaminen), sitten tarvittavan
tietopohjan (eli tietotarpeen ja mittarien) maaritykseen ja aina tiedon johtamiseen saakka. Lopulta
toimintamalli paatyy tiedolla johtamiseen, mukaan lukien tiedon hyédyntamisen toimintamallin seka
littdytymisen osaksi oppilaitoksen toiminta- ja johtamisjarjestelmaa. Kaikkiin naihin vaiheisiin tulisi
oppilaitoksella olla selkeasti maaritellyt prosessit ja toimintatavat.
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Tietojohtamisen malli (tietotuotannonputki)
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Lue lisaa tietojohtamisen toimintamallista

Tieto-osaava


https://wiki.eduuni.fi/display/TietoOsaava/Tietojohtamisen+toimintamalli

Lahteet

Laihonen et al. 2013. Tietojohtaminen. Tampereen teknillinen yliopisto. Saatavilla:
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-15-3058-6

Leskela et al. 2019. Tietojohtaminen ja sen kehittaminen: tietojohtamisen arviointimalli ja suosituksi
maakuntavalmistelun pohjalta. Saatavilla:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161659/42 19 Tulevaisuuden _tietojohta

minen.pdf

Listenmaa. 2023. Laita tieto t6ihin. Tiedolla johtamisen kasikirja. AlmaTalent.

Partanen. 2024. Tiedon hyddyntamisen kehittdminen strategisessa johtamisessa. Diplomityo.

Silander et al. 2022. Tietojohtamisella tulevaisuuden koulutusorganisaatioon - nakoékulmia
ammatillisen koulutuksen tieto-ohjautuvaan kehittamiseen. Saatavilla:
https://hamk.finna.fi/Record/aoe.2772

Tieto-osaava .-


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161659/42_19_Tulevaisuuden_tietojohtaminen.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161659/42_19_Tulevaisuuden_tietojohtaminen.pdf
https://hamk.finna.fi/Record/aoe.2772

